OBCHODNI PODMINKY

Z4dame vsechny kupujici, aby se pted objednanim zbozi dikladné seznamili s niZe
uvedenymi obchodnimi podminkami, a to véetné nasich dodacich podminek a reklamaéniho
fadu. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a Ze s nimi souhlasi.

1. PRODAVAJICI A KUPUJICI

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti First Bike s.r.o. se sidlem
Nad Popelarkou 212/10, 182 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 143577, IC: 28466110 (déle jen ,,prodavajici) a kupujiciho
pfi ndkupu zbozi, které prodavajici nabizi na svych webovych strankdch www.firstbike.cz

Je-li kupujicim spotiebitel (jinymi slovy, je-li kupujicim fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
Cinnosti), pradvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi témito obchodnimi
podminkami. Vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se pak fidi obCanskym
zakonikem a zdkonem o ochrané spotiebitele v platném znéni.

Neni-li kupujicim spotfebitel (jinymi slovy, je-li kupujicim podnikatel, ktery zbozi nakupuje
za ucelem svého podnikani), pravni vztahy mezi prodévajicim a kupujicim podnikatelem se
rovnéz fidi témito obchodnimi podminkami. V takovém piipadé se vztahy témito obchodnimi
podminkami neupravené fidi obchodnim zakonikem v platném znéni.

2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Objednavka kupujiciho je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim dojde, jakmile prodéavajici doru¢i své zavazné potvrzeni
objednavky kupujicimu. Timto okamzikem vznikaji mezi prodavajicim a kupujicim
vzajemnd prava a povinnosti.

Prodavajici kupujicimu zaSle e-mailem, popt. mu zatelefonuje zdvazné potvrzeni objednavky
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne, kdy obdrzel objednavku kupujiciho.

Potvrzenim objednavky se prodavajici zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu a pfevést
na n¢j vlastnické pravo k tomuto zbozi. Kupujici se zavazuje toto zbozi ptevzit a zaplatit za
néj kupni cenu.
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3. JAK KOUPIT First BIKE A JEHO DOPLNKY

Nakupovat u nés je velmi jednoduché a mizete vyuzit kterykoli ze tfi nabizenych zplsobii:

A) V nasem E-shopu

.V sekci MODELY si vyberte zbozi a kliknéte na tlacitko

Do kosiku.

. Vypliite pozadované udaje, zkontrolujte je a odeslete ndm

Vasi objednavku.

. ZaSleme Vam e-mail s potvrzenim Vasi objednavky.

B) E-mailem

1.

1.

Objednavku zbozi nam zaSlete e-mailem na
info@firstbike.cz Uplné postadi, kdyZ uvedete Vase
jméno, dodaci adresu, Vase telefonni ¢islo, na kterém Vas
muzeme kontaktovat, ndzev zbozi a pocet jeho kust.
Bude-li to tfeba, spojime se s Vami a domluvime
podrobnosti Vasi objednavky.

Jinak Vam rovnou zaSleme e-mail s potvrzenim Vasi
objednavky.

C) Telefonick

Zavolejte nam na telefonni ¢islo +420 605 541 318

v pracovni dny mezi 10 -17 hod a jednoduse si objednejte
zboZi, které jste si vybrali.

Zavolame Vam zpét nebo Vam posleme SMS a potvrdime
Vasi objednavku.

4. JAK STORNOVAT VASI OBJEDNAVKU

Jakmile obdrzime Vasi objednavku (at’ uz jste ji provedli v rdmci e-shopu, e-mailem nebo
telefonicky), objednavka je pro Véas — jakozto V&S§ ndvrh na uzavieni kupni smlouvy —

zavazna.

Vasi objednavku vSak muzete stornovat, a to do doby, nez Vam ji vySe popsanymi zpusoby

potvrdime - jinymi slovy, neZ takto pfijmeme V4§ navrh na uzavieni kupni smlouvy.

V ptipade, Ze chcete z n&jakého divodu objednavku stornovat i po uplynuti této doby,
informujte nés prosim, abychom zbozi zbytecné neposilali na Vasi adresu a zasilky se nam
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nevracely! Muzete tak ucinit bud'to telefonicky na telefonnim cisle +420 605 541 318 nebo
zaslanim e-mailu na adresu info@firstbike.cz Dékujeme Vam.

5. JAK ZA ZBOZI ZAPLATIT

Nabizime Vam dva mozné zpusoby platby:

A) Dobirkou

Ve Vasi objednavce zvolite platbu ,,dobirkou", my objednavku e-mailem nebo telefonicky
potvrdime a v tomto potvrzeni objednavky uvedeme celkovou c¢astku. Zbozi Vam nasledné
zaSleme na Vasi dodaci adresu, kterou jste uvedli v objedndvce. Pfi dodéani zbozi uhradite
prepravni spole¢nosti ¢astku uvedenou v potvrzeni objednavky a zbozi Vam bude piedano.

Pii objednavce nad 10 000.- K¢ jsme nuceni pozadovat platbu pfedem - bankovnim
pirevodem.

B) Platba piedem - bankovnim pievodem
Ve Vasi objednavce zvolite platbu ,,pfedem bankovnim pifevodem", my objednavku e-mailem

nebo telefonicky potvrdime a v tomto potvrzeni objednavky uvedeme celkovou ¢astku, Cislo
naseho bankovniho u¢tu a variabilni symbol, pod kterym mate tuto ¢astku prevést na nas ucet
(abychom Vasi platbu snadno identifikovali a pfifadili k Vasi objednavce). Po pfipsani
pfislusné ¢astky na na$ bankovni Gcet Vam e-mailem nebo telefonicky nebo SMS zpravou
sd€lime, ze bankovni pfevod probehl uspésné. Zbozi Vam nasledné zaSleme na Vasi dodaci
adresu, kterou jste uvedli v objednavce.

Cislo bankovniho uétu: 43-3302260207
Smérovy kod banky: 0100

Variabilni symbol: prislus§né ¢islo objednavky
Konstantni symbol: 008

6. JAK A KDY A ZA KOLIK VAM ZBOZI DOPRAVIME

Osobni odbér zbozi neni mozny. Nejsme kamennd prodejna, ale internetovy obchod.

Dopravu objednaného zboZi zajistuje bud’to Ceské posta nebo expresni prepravni sluzba PPL.
Podle Vasi dodaci adresy, typu a mnozstvi objednané¢ho zbozi rozhodneme, kterou piepravni
spolecnost pro Vasi konkrétni objednavku vyuzijeme. Zasilku obdrzite na Vasi dodaci adresu
uvedenou v objednavce, a to v pracovnich dnech.

Zbozi, které je skladem, odesilame zpravidla (a) v pracovni den, ktery néasleduje po dni, kdy
jsme potvrdili Vasi objednavku — to v pfipad¢, ze jste se rozhodli platit dobirkou nebo (b)
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v pracovni den, ktery nasleduje po dni, kdy byla pfislusna ¢astka pfipsana na nas bankovni
ucet — to v pripadé, ze jste se rozhodli platit bankovnim pievodem. Zbozi pak byva prepravni
spolecnosti doruceno zpravidla do 1 - 2 pracovnich dnli od naseho odeslani. O ptipadné delsi
dodaci lhuté Vas budeme informovat.

O tom, ze jsme zbozi odeslali, tedy Ze jsme zbozi predali prepravni spolecnosti, Vas budeme
informovat bud’to (a) e-mailem zaslanym na Vasi e-mailovou adresu — to v piipadé, ze budete
nakupovat v naSem e-shopu nebo e-mailem, o jejiz vyplnéni Vas timto Zddame, nebo (b)
telefonicky nebo SMS zpravou — to v ptipadé, Ze budete nakupovat telefonicky.

Pokud kupujete minimalné jedno kolo First BIKE, je doprava a balné zdarma. Pokud vSak
kupujete pouze dopliiky, tj. bez kola First BIKE, G¢tujeme dopravu a balné ve vysi 180 K¢

(bez ohledu na pocet dopliikti). Jen dodavame, Ze Vami zvoleny zplsob platby nema vliv na
cenu za dopravu a balné.

7. PREVZETI ZBOZI

Kupujici je povinen prohlédnout si zbozi pted tim, nez potvrdi ptepravci jeho prevzeti.
Pokud kupujici zjisti, ze zasilka nese zndmky poskozeni zptusobeného pii pieprave, je kupujici
za piitomnosti pfepravce povinen zkontrolovat, zda doSlo k poSkozeni samotného zboZi.

Pokud ano, je kupujici povinen vyhotovit zdznam o poSkozeni zasilky a nechat si tuto
skute¢nost potvrdit piepraveem.

Podepsanim dodaciho listu ptepravci totiz kupujici souhlasi s pfevzetim zbozi a stvrzuje, ze
dorazilo mechanicky neposkozené. Na pozdé&jsi reklamace zboZi pro poskozeni zpiisobené pii
pfepravé pak nelze brat zietel a budou zamitnuty.

O pripadném poskozeni zbozi béhem piepravy je kupujici povinen neprodlené informovat
prodévajiciho, nejpozdéji vsak do dvou pracovnich dnii od prevzeti zbozi, a to na telefonnim
Cisle +420 605 541 318 nebo zaslanim e-mailu na adresu info@firstbike.cz

8. ZARUCNI LIST A ZARUCNI DOBA

Vétsina vyrobcl jiz v soucasné dobé nepouziva zarucni listy. Zaruéni list je v souladu se
zékonem nahrazovan dokladem o =zakoupeni véci, ktery obsahuje vSechny zakonem
pozadované Uidaje. Tento doklad Vam zaSleme soucasné se zbozim.

Zarucni doba je 2 roky a pocina bézet dnem pievzeti zbozi. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V ptipadé¢ vymeény zbozi zalind bézet nova
zarucni doba.
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9. REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni tad se vztahuje na zbozi, u n¢hoz kupujici v zarucni dobé uplatituje sva
prava z odpovédnosti za vady. Pro Uspésné vytizeni reklamace plati nasledujici postup:

Je-1i nutné zbozi reklamovat, prosime, zjist€éné vady nam co nejdiive oznamte. MuzZete tak
ucinit bud’'to telefonicky na telefonnim Cisle +420 605 541 318 nebo zaslanim e-mailu na
adresu info@firstbike.cz , a to spole¢né s t€émito zdkladnimi udaji:

* nazev zbozi, které reklamujete

¢ divod reklamace — pfesny popis zavady

e datum pievzeti zbozi

¢ kontakt na Vés (jméno, adresa, telefon, e-mail)

e jaky zptisob vyftizeni reklamace pozadujete (v pfipad¢, ze Vam zakonna uprava dava
na vyber)

Reklamaci nasledné uplatnéte na této adrese: YNOT Logistics s.r.o., Zelend 63, 257 44
Netvoftice, tel.: 317 789 625, pracovni doba od 8.00 do 17.00 hod v pracovni dny.

Reklamované zbozi na tuto adresu doructe bud’to osobn¢ nebo jej na tuto adresu zaslete, vzdy
spole¢né s vySe uvedenymi udaji a kopii dokladu o zakoupeni zbozi. V ptipadé, ze
reklamované zbozi na tuto adresu zasilate, zabalte zboZi do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalu (jako kiehké zbozi) a oznacte zasilku piisluSnymi symboly.

Reklamované zbozi vSak nikdy nezasilejte dobirkou, tzn. nenutte nas, abychom pfi jeho
pfevzeti prepravci platili kupni cenu zbozi nebo jeji ¢ast, aniz bychom zavadu posoudili.
Takovou zésilku nepfevezmeme a vratime ji na Vasi adresu.

Naklady spojené s dopravou reklamovaného zbozi na adresu uvedenou vyse Vam uhradime
pfi splnéni téchto podminek:

e reklamace je opravnénd (naptf. nebude se jednat o zavadu zplisobenou béznym
opotfebenim)

¢ pisemné dolozite vysi naklada (napt. uctenkou za postovné)

e vySe nakladl je pfiméfend (neuhradime Vam napt. naklady za taxi sluzbu)

e podate pisemnou zadost o proplaceni nutnych nakladi vzniklych v souvislosti
s dopravou reklamovaného zbozi.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zpiisobené
nespravnou montazi, nespravnym pouzitim, béznym opotfebenim, mechanickym poskozenim,
atd.

rooN

Vyftizovani reklamaci se fidi ptisluSnymi pravnimi ptedpisy. Spotiebitel ma nasledujici prava:
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e Jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vcasné odstranéni vady.
Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, mize pozadovat vyménu zbozi, nebo
tyka-li se vada je soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize
zadat pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

e Jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZi, prdvo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

¢ Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici
fadnému uZzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

e Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimétenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Reklamace musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodadvajici s kupujicim nedohodnou na delsi 1hiaté. Pri
nedodrzeni této lhiity ma spotiebitel pravo na vyménu zbozi za nové nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni, kde uvede zplsob a datum vyftizeni
reklamace.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Jsme registrovanym spravcem osobnich udajii. Osobni udaje naSich zdkaznikli (jméno,
pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, fakturacni, popt. dodaci adresu) uchovavame v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdaji v platném znéni.

Osobni udaje ziskané od kupujicich uzivame vyhradné pro potiebu naseho internetového
obchodu (tj. za Gcelem uzavieni kupni smlouvy a jejiho splnéni) a neposkytujeme je tietim
osobam. Vyjimku pfedstavuji prepravni spole¢nost a logistickd spole¢nost, kterym vsSak
osobni udaje kupujicich predavame pouze v takovém rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové doruceni zbozi.

Osobni udaje zdkaznika jsme povinni na pisemnou Zadost zdkaznika zablokovat, opravit,
doplnit nebo zlikvidovat.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky naleznete na nasich webovych strankdch www.firstbike.cz v sekci
Jak koupit. Pfed odeslanim Vasi objednavky mate dal§i moznost se s nimi sezndmit, a to
v ramci kroku 2 — Kontrola vlozenych udaj.
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V okamziku uzavieni kupni smlouvy se na pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
aplikuji tyto obchodni podminky, a to ve znéni platném v den odeslani objednavky ze strany
kupujiciho.

V ostatnim se vztahy mezi prodavajicim a kupujicim fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele, resp. obchodniho zakoniku v platném

znéni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 20. ijna 2008.
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